[OCYAAPCIBEHKAR PETUCTPALLAR
x 27
ot At LA adbr.

JMenapTraMeHT PHHAHCOB H 3KOHOMHKH
HeReuKoro aBTOHOMHOI'0 OKpYra

IIPHKA3

ot 20 ¢eppans 2025 r. Ne 5-0
r. Hapbsin-Map

OO0 yTBepKaeHHH METOAHKH OHEHKH OKa3aTeN A
«YpoBenb yA0BJETBOPEHHOCTH NOTEHUHAJIBHBIX
H ACHCTBYIOMUX CYOBEKTOB MAJIOT0 H CPEAHEro
NpeANpPUHHMATEILCTBA, MOJAYYHBUIHX YCAYTH
OPraHn3alnii HHPPACTPYKTYPbl NOAAEPKKH
Cy0LEeKTOB MAJIOTO H CPeAHero NpeANPHHAMATEIBLCTBA
Henenkoro aBTOHOMHOTIO OKPYTa»

B cooreercteunm ¢ mynkroM 16 Ilonoxenusa o0 opraHvsamMM HpOEKTHOM
AearensHocTH B [lpaButensctBe Poceuiickoit deaepanuu ot 31 oxradpsa 2018 r. Ne 1288
H B LIENAX peanu3aiu HeaepalibHOTO NipoekTa «Masoe H cpeiHee MpeAnpHHUMATENLCTBO
M MOJJep)XKa WHAUBUAYaJIbHOH NpEeANpPHHUMATEIbCKONH HMHHLMATHBED) HAUMOHAJNBHOTO
npoekTa «JpdexTUBHAS U KOHKYpeHTHas 2KkoHoMmHKa», [IPUKA3BIBAIQ:

1. Yreepaute npunaraemyio MeToAuKy OLEHKH TMOKaszaTelis «YPOBEHB
YAOBJICTBOPEHHOCTH TOTCHUHMANBHBIX H ACHCTBYIOMHX CYOBEKTOB MAJIOr0 M CpPEOHErO
NpeANPUHAMATEABCTBA, MOJYYHBIIMX YCIYIH Oprann3auui HHPPacTpyKTYPH TIOMIEPKKH
Cy6BEKTOB MaJIOTO M CPEAHErO NMPEeANpUHUMATENLCTBA HeHEKOro aBTOHOMHOTO OKpYra»
comacHo IIpunoxeHuto.

2. Hactoammil nmpuka3s BCTYNAeT B CHIY JAHA ero OMHLMAIBHOrO OMyOIHKOBAHHA
Y paclpOoCTpaHAET CBOE ACHCTRHE HA MPABOOTHOMEHUS, Bo3HUKIIHE ¢ | ¢erpans 2025 roaa.
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[Tpunoxenue

K npuKasy Jenapramenrta

(MHAHCOB ¥ IKOHOMHKH

HeHeuxoro aBTOHOMHOTO OKpYyTa

ot 20.02.2025 Ne 5-0

«QO6 yTBEpKACHHUN METOAMKH OLICHKH
TIoKa3aTens « Y poBEHb
YAOBNETBOPEHHOCTH [IOTEHIMAIBHEIX
1 JEHCTBYIOIUHX CYOBEKTOB MAJIOTO
U CPEeIHETO MPpeaTPHHUMATENBCTBA,
TIOAYYUBIIKX YCAYTH Oprasu3anyii
HHGPaCTpYKTYPH! MMOANEPKKH
CyOBEKTOB MAJIOTO U CPEIHErO
npeanpuHRMarenseTBa Henenkoro
ABTOHOMHOT'O OKpYTa)

Meroanka
OLIeHKH HOKa3aTeNs «YPOoBeHb YAOBJIETBOPEHHOCTH
NOTEHHHANBHBIX U Al cTBYIOLINX cy0bEeKTOB MATO0r0
H CpeHero npeANpHHHMATENBCTBA, NOJYIHBIINX YCTYTH
opraHuszauuii AHGPacTPYKTYph! NOJAEPKKH Cy0beKTOB
MAJIOTO H CpeAHero nNpeAnpHHIMaTenbcTBa Heneukoro
ABTOHOMHOIG OKpYra»

Pasnen ]
O06mue NoJI0KeHHA

1. MeTtonuka pacyeTa yIOOBNETBOPEHHOCTH MOTCHUMAIBHBEIX M ACHCTBYIOIMX
CYOBEKTOB Majlor0 M CpelHero NpeAnpHHUMATeNnbeTBa (Janee — cyosexkTs: MCII),
HONYMHUBIIMX YCRAYTH OpraHusaumii UHOpacTpykTypst nomaepxkku cyOwsexros MCII
Henelikoro aBTOHOMHOTO OKpyTa (fanee — MeTOuKa), pazpaboTaHa HA OCHOBAHUH IIPHKa3a
MuHncTepcTBa 3KOHOMUYECKOro pasputs Poccutickoit denepanuu ot 27 nexabps 2024 r.
Ne 851 «O6 yTBepxIeHUH METOOMKHM pacyeTa Nokasarels «YpoReHb YAOBIETBOPEHHOCTH
NOTEHUHAILHEIX M AeHCTBYIOMHX cyOBekToB MCII, OCYmECTBIAIOMMX AEATENLHOCT
B NIPOMBIIVIEHHEIX (MHAYCTpHAJIBHEIX) MapKax, TeXHoMapkax, OM3HEC-mapKax, a TaKKe
MIOMYYHBIIMX YCAYTH UHEIX OpraHu3aliydil HHPpacTpyKTYpE! noanep:xku cyorexros MCII»
denepanbHoro mpoexkta «Manoe ¥ cpefHee NPEANPUHUMATENLCTBO M TOMIEPKKA
VWHAMBHAYANBHON INpPeANpUHUMATEIBCKON HHULMATHBED HAUMOHAILHOTO IPOEKTa
«OPpPCeKTHBHAA ¥ KOHKYPEHTHasA 2KOHOMMKA» H O NPU3HAHUHM YTPAaTHBLIMM CHIY NpHKa3a
MunskoroMpassuTHa Poccnu ot 30 oxTabps 2024 r. Ne 684,

2. llensio HacToAlICH METOANKH ABAACTCA onpenesieHye YPOBHA
YHOBIETBOpeHHOCTH cyObekToB MCII  KayecTBOM ycayr M Mep MOLAEPXKKH,

NpENOCTaBIACMEIX OPraHH3aUMAMH HHOGPACTPYKTYpH NoLmep:kku cybosexTop MCII
HeHelKoro aBTOHOMHOIO OKpyra.
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3. MeroauKka  YCTAHABAMBAeT  IOPSAOK  MpOBEAEHWA  OUCHKHM  YPOBHA
yaoBIeTBOpeHHOCTH cybpextoB MCII xayecTBOM mNpEeAOCTaBACHUA YCAYr H  Mep
HOMEPXKKH (layiee — YPOBEHb YAOBJICTBOPEHHOCTH) IO WTOTaM ONpoca PECHOHACHTOB —
sagpuTeNell (monyuareneit) ycnyr M Mep TMOAMEPNKKM, OKA3BIBAEMBIX OpraHH3alMAMH
HH(PaCTPYKTYphI MoARepkku cy6pexToB MCIT Henenxoro aBTOHOMHOrO OKpyra (aaiee —

OpraHu3aliy HHPpacTPyKTyphI).

Paznen I1
OcHoBHbIe onpeaeaeHUs

4. Ina wenelt Hacroamed METOAUKH HCHONBIYIOTCA CICAYIONIHNE INOHATHA
U onpeaeIeHus!:

1) pecnonnenr — cyOowpext MCII (topuauyeckoe JHLIO HIH WHAHBUIYAILHBIH
NPEANPHHUMATEIb), CBENCHHUS 0 KOTOPOM COJiepKaTcs B eAHHOM peectpe cybrekros MCII
Ha JaTy oKasaHMA YCIyrd, mubo noreHIManbuelil cyOpexkt MCII — du3nyeckoe auuo,
3aMHTEpeCOBAHHOE B HaUaJle OCYINECTBAEHUA NPEANIPUHAMATEIBCKOH ACATENEHOCTH;

2) opraHuzauu HHGPacTPYKTYphI — opranu3auyn HeHelxoro aBTOHOMHOTO OKpYTa,
OKa3BIBAIOILHE YCIYTH U Mepbl NoAnepKKU cyobekTaM MCII U NOTeHUHAIBHBIM CYOBEKTaM -
MCII, Takue Kak:

MKK ®ona nopacpxk nNpeAnpUHMMATENBCTBA U NpPeAOCTaBIEHNMA rapaHTUH
Heneukoro aBTOHOMHOro OKpyra (LCHTP IOMNCPKKH 3KCIOPTa, MAKpOPHHAHCOBEIC
Opranu3aliy, pernoHABHBIC TapaHTHHHEIE OpraHH3aluN);

AO «Uentp pa3surua 6uzHeca HAO» (ueHTp MOAAEPKKH NpeATpHHEMATENBCTRA,
LEHTP KIaCTEPHOTO Pa3BUTHA);

3) KauecTBO NpPEROCTABJICHHA YCIYT H Mep MNOMAEPXKH OPraHH3auHAMH
HHPPACTPYKTYPH — COOTBETCTBHE OLCHKM KauecTBa, MO3BOJNAKIINEE CYAUTh O CTEHEHH
YAOBJIETBOPEHHOCTH NOTydaTeei yclnyr 1 Mep NOMNCPIXKKH;

4) wKana OUSHKH — IIKana, BEIpakeHHas B 1udposoit dopMe, B AuUanazoHe OT 1
Ao 5 Oamros, Ha OCHOBE KOTOPOM ONpeneNniercs CTeneHb YAOBJICTBOPEHHOCTU
PECIOHACHTOB, YTO TNO3BOJNAET MaKcUManbHO JAuddepeHUUpOBaTH HEraTHBHOE
M MO3SHTHBHOE OTHOLICHHE K IOMY4YeHHOH ycnyre W 3aUKCHpOBATh €ro B OTBETaX

PECTIOHICHTOB: 5 — COTIHYROY, 4 — «XOPOLO», 3 — KYHOBIECTBOPUTEABHOY», 2 — ((TLIOXOM,
1 - «oueHb MWIOXON.

Paznen 111
ITopaaok npoBeneHHs ONEHKH YPOBHS YIOBACTBOPEHHOCTH

5. Ouenka ypoBHsA YROBJIETBOPEHHOCTH NPOBOAUTCA HA OCHOBE NEPCOHANBHOTO
OIpoca PeCIOHACHTOB.

6. Onpoc pecrioHAeHTOB.,

Onpoc nposoautes cpenn cyosexkroB MCII u noteHumanbHeIX cy6sexro MCII,
NONYYNBLIMX YCAYTH ¥ MEPHl MOAXEPKKH B OPraHH3aLHIX HHPPACTPYKTYpH B TEYCHHE
OTHETHOFO ITepHOA. '

OT4eTHEIH NepHon yCTAHABIHBACTCA DABHBIM KaJeHApHOMY Mecauy. Ompoc
NPOBOJUTCA €KEMECAYHO B CPOK 10 1-T0 HHCIa MECsIla, CAEAYIONErO 33 OTYETHEIM.

YuacTne pecroHAeHTa B OTIPOCe ABJIAETCA NOOPOBOIBHEIM.
7. IlpoBenenue onpoca.
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Omnpoc MOXKeT NPOBOAWTHCA B TUCEMEHHON WM JIEKTPOHHOH ¢$opMe, a Takke
NOCPEACTBOM TeNe(POHHEIX HHTEPBBIO.

B xoxe onpoca pecrioHgeHTaM MpeaIaraeTcs OHEHNUTh KaYecTBO NPEAOCTAB/ICHHON
HM YCJIYTH COTPYAHMKAMHK OpraHu3anui HHppacTpyKTypst 1o mxage ot 1 10 5 6amnos.

Oprannzauuyn uRPPACTPYKTYPE CAMOCTOATENBHO OINPEACIAIOT (GOPMY ONpOoca.

KonruecTBo 0neHOK, NOTYYEHHEIX 110 HTOraM OIPOCOB 3a KaJICHAAPHEIH MO JOJDKHO
cocTapnaTe He MeHee 30% or ofmero XonuyecTsa yCIyT, OKa3aHHBIX OPraHM3allUsAMH
MHQPACTPYKTYPHI 33 KATCHAAPHEIH rox.

8. [IpencrasiieHye pe3ynsTaToOB.

PesyneTatel onmpoca opopMAAIOTCA B BHAE OTYETa, KOTOpPHIH BKIMIOUAaeT B cels
HH(OpMaLMIO 32 OTYETHEII Mecal:

ofbIee KOMMUECTBO OKa3aHHEIX YCIIYT;

KOJIMYECTBO ONPOLIEHHEIX PECTIOHAECHTOB;

ofiee KOJINYECTBO TIONYUEHHBIX OLICHOK;

o01Iee KOMMIECTBO OLIEHOK «3%», «4», «5»;

KOJIMYECTBO PECTIOH/IEHTOB, IIOCTABMBIIUX OLEHKY «1»;

KOJINYECTBO PECTIONICHTOB, TOCTABUBIINX OLEHKY «2»;

KOJIMYECTBO PECIIOHAEHTOB, TIOCTABUBILUX OLEHKY «3%»;

KOJMYECTBO PECIIOHACHTOB, IIOCTaBUBIINX OLEHKY «4»;

KOJIMYECTBO PECTIOHJEHTOB, IIOCTABUBILUX OLIEHKY «5».

Oruer mnpeacrasngercs B J[enapraMeHT (PHHAHCOB M 3KOHOMMKM Hemenkoro
aBTOHOMHOTO OKpyra (manee — JlenmapTaMenT) He MO3HEE 3 u@cNa MeCAUa, CIELYIOMETo
3a OTYCTHEIM 1O PopMe, rpescTaBieHHoH B [Ipunoxennn 1.

HenaptameHT GopMHpyeT CBOAHBIH oTdeT mO QopMe, IIPEACTABIEHHOM
B IIpunoskennu 2.



Ilpunoxenue Ne 1

K MeToauke oLeHKH NOKA3aTeNA
«YpOBEHb YOBIETBOPEHHOCTH
HDOTEHIMATBHEIX M AeHCTBYIOIHX
CyOBEKTOB MaJlOro M CpeHETO
NpeanpUHHUMATENBECTBA, TOMYYHBILUX
YCIYTH OpraHH3aLui
HHGPACTPYKTYphl NOAAEPIKKH
Ccy0BEKTOB MAJIOTO U CPEIHETO
npelnpuHuMarenbeTsa Henerxoro
ABTOHOMHOTO OKPYTa»

OTtueT 0 pe3ynbTaTax onpoca
NOTEHIMAIPHEIX U ACHCTBYIOIHUX CYOBEKTOB MAJIOro
M CPEAHETO NpeANpHHAMATENBCTBA OTHOCHTENBHO YPOBHA
YAOBJIETBOPEHHOCTH Ka4eCTBOM NPEAOCTABACHHOM YCAYrH
COTpYAHHKAMH OpraHu3aLHii KHPpPacTpyKTypHl

Haumenosane opzarnuzatuy unpacm

Mypbl HOQOECDHCKY 30 MECRY, 200

HanmeHOBaHNE NoKa3aTens

Konuuectso, €.

ofluee KONHIECTBO OKa3aHHBIX YCAYE

KOJIHYECTBO ONPOIICHHBIX PECIIOHACHTOB 34 OTYECTHHIN MECSLl BCErO

of0l1ee KOAHYECTBO NIOAYHYCHHBIX OLICHOK

obmIee KOATHYECTBO OLIEHOK «3», «4», «5»

KOJIHYCCTBO PECNIOHACHTOB, ITOCTABHBIIHX OLICHKY «1»

KOJIHYECTBO PECTIOHICHTOB, IIOCTABUBIINX OLEHKY «2»

KOJMHYECTBO PCCIIOHACHTOB, NOCTABHBUINX OLUCHKY «3»

KOJIMYCCTBO PCCOIOHACHTOB, NMTOCTABUBILNX OLICHKY «»

KOJIMYECTBO PECIIOHIEHTOB, IOCTABUBIIAX OLIEHKY «5»




IMpuroxenune Ne 2
Kk Meroauke OLECHKH [10Ka3aTelsd
«YPOBEHS yIOBACTBOPCHHOCTH
MOTECHIHAIBHBIX H ACHCTBYIOHIHX CYOBEKTOB
MaJIOT0 M CPEHEr0 NpeANPHHAMATEIBCTER,
NOAYYHBIINX YCJIYTH OpraHu3anyii
HHPpacTpyKTYphl MOAEPKKU CYOBEKTOB
MaJIOT0 U CPEHETO NPEANPUHHMATENBCTBA

Henenxoro aBTOHOMHOTO OKpyra»

Obee O6mee . ,
Opranmauun HEPpPaCTpyKRTYpHI ::;;;e:'::& Ko:::mno ::2. Konuvecteo 5| Kommectso 4 | Kommuectso 3 | Konuuectno 2 | KomyuecTro |
OlEHOK «3n, «d», «5» .
1 2 3 4 5 6 7 8 9

MKK Dounx noanepixu
NPEANPURHMATENECTBA H NPEAOCTABICHUA
rapanThii Hesenxoro aRTOHOMHORO OKpyTa B
TOM 9HCJIE:
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qHcre:
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* Y11 8 % — nokasatests yHORNETROPEHHOCTH MOTCHUMATHHEIX H JCHCTBYIOLMX CYOREKTOB MATOTO H CPEJTHErO NPEAIPUHHMATENHCTRA, Oy UHBIINX YCTYTH
opraHH3alHil HHPPACTPYKTYPHI NOAAEPHKKH CYOBEKTOB MAJIOro U CpeHEro IpeINpHHAMATENBCTBA, npolenTos (pacyer: VII = (rp.3/rp2)*100%).




