Отчет
Центра кластерного развития 
по мероприятиям, проведенным в 2019 году:
1. Оказание 46 маркетинговых услуг 
[bookmark: _GoBack]- в рамках данного направления согласно новому законодательству в 2019 году проведён аудит окружных гостиниц, по итогам которого присвоены «звезды» классности. Проведены информационные туры в округ в рамках проекта «Серебряное ожерелье», и проекта «MAMA Russia». В рамках проекта «Сделано в НАО» разработан фирменный стиль интернет площадки, магазинов, а также совместно с участником кластера разработана и внедрена фирменная упаковка продукции «Сделано в НАО». Участникам кластера разработаны логотипы, бренды, проведены маркетинговые исследования для продвижения турпродукта, а также разработана новая печатная продукция. В рамках реализации проекта Арктической моды, для 3 участников кластера разработаны коллекции, которые в последующим были впервые представлены на Маковской недели моды 2019. По направлению развития гастрономического туризма разработана концепция проведения ежегодного гастрономического фестиваля «Tundra», проведены мероприятия по поиску и восстановлению национальной кухни, совместно с участником кластера проведено мероприятие по продвижению северной кухни. Представителям ресторанного бизнеса оказаны услуги по разработке и внедрению дизайн проектов по бронированию предметов интерьера. Для участника инновационного кластера информационных технологий проведена сертификация по стандарту JPM. По инициативе резидента туристического кластера центром оказана поддержка в организации и проведении фестиваля Корюшки в п. Индига.  

2. Проведение обучающих мероприятий.
- проведено 11 обучающих мероприятий, включающих в себя круглые столы, семинары, вебинары с целью обучения участников кластера и их сотрудников по таким темам как «Основы предпринимательской деятельности. Туризм», «Событийный туризм. Календарь событий», «Кейтеринг», «Сувенирная продукция. Современные тенденции». 

3. Организация бизнес миссий. 
- в 2019 году для участников инновационного кластера информационных технологий и туристско-рекреационного кластера организовано 4 бизнес миссии по итогам, которых участники обменялись опытом переработки субпродуктов из оленины, достигли соглашений о дальнейшем сотрудничестве в области телемедицины.

4. Организация и проведение выставочных мероприятий.
- в 2019 году проведено 11 выставочных мероприятия. Включающих в себя 5 региональных выставок под брендом «Сделано в НАО» на крупных мероприятиях как «Буран Дей 2019», «Семенхат Мерета» и 6 отраслевых выставочных мероприятий таких как "Маргаритинская Ярмарка", «Российская гастрономическая неделя в Армении», "Охота и рыболовство на Руси", «Ладья», «Московская Неделя моды», «Рождественская Ярмарка в Калининграде».
 
5. Проведение информационных компаний
- в рамках данного направления 12 участником оказана услуга по проведению информационных компаний. По итогам оказания услуги резиденты кластера опубликованы в печатных изданиях таких как «National Geographic Traveler», «Profi. Travel», «Достояние севера» и «Гастрономический журнал». 
