ОБЗОР

обращений граждан (физических лиц), 
в том числе представителей организаций (юридических лиц), 
общественных объединений, государственных органов, 
органов местного самоуправления

Обращения граждан (физических лиц), в том числе представителей организаций (юридических лиц), общественных объединений, государственных органов, органов местного самоуправления рассматриваются Управлением финансов Ненецкого автономного округа в соответствии с требованиями Федерального закона от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации», а также Порядком рассмотрения обращений граждан, поступающих в Управление финансов Ненецкого автономного округа, утвержденным приказом Управления от 20.05.2011 № 14-о. 
Личный прием граждан начальником Управления финансов НАО организован согласно графику приема, утвержденному распоряжением начальника Управления от 14.02.2011 № 26-к. Информация о времени приема размещена на стенде Управления финансов НАО, была опубликована в ОПГ НАО «Няръяна вындер», а также в сети «Интернет». 
В соответствии с Федеральным законом «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации» от 2 мая 2006 г. № 59-ФЗ, все письменные обращения, поступающие в Управление, подлежат обязательной регистрации в журнале регистрации обращений, в Управлении финансов Ненецкого автономного округа также ведется журнал личного приема посетителей. В разделе «Противодействие коррупции» на сайте Управления финансов НАО имеется подраздел, обеспечивающий возможность направления в Управление информации о фактах коррупции. 
12 декабря 2014 года в Управлении финансов Ненецкого автономного округа успешно осуществлено проведение общероссийского дня приема граждан.
Информация о поступивших обращениях в течение 2014 года.
	Поступило обращений всего
	5

	

	Из них посредством:

	Личного обращения (в письменном виде секретарю)
	5

	Почтового отправления
	0

	Отправления по электронной почте
	0

	Использования «обратной связи для сообщения о фактах коррупции»
	нет

	

	Из них по вопросам:

	О фактах совершения преступлений (правонарушений) 
	нет

	Предоставления государственных услуг
	нет

	Обжалования действий Управления финансов НАО, его должностных лиц
	нет

	О включении в состав Общественного Совета 
	3

	О выдаче справок, документов
	2

	Иные вопросы
	0

	

	По рассмотренным обращениям:

	Даны разъяснения/ответы
	5

	Перенаправлено в иной орган (организацию) 
	нет

	

	Кол-во жалоб, в которых подтвердились приведенные факты
	нет

	Кол-во жалоб, по результатам рассмотрения которых виновные в нарушении прав граждан наказаны
	нет

	Кол-во судебных исков по жалобам граждан о нарушении их прав при рассмотрении обращений
	нет

	из них:

	- требования иска удовлетворены
	нет

	- в удовлетворении иска отказано
	нет

	Кол-во обращений, содержащих сведения о совершении должностным лицом проступка, порочащего его честь и достоинство, нарушении требований к служебному поведению, о возможном совершении преступлений против государственной власти, интересов государственной службы.
	нет

	из них: 

	-сведения подтвердились
	нет

	-сведения не подтвердились
	нет

	

	Рассмотрено с нарушением срока
	нет 


Распределение вопросов по типам

(заявление, жалоба, предложение)

 в соответствии с типовым общероссийским 

тематическим классификатором обращений граждан, 

организаций и общественных объединений)
	Тип обращения
	Количество вопросов по типу обращения
	Вопрос с наибольшим количеством в типе обращения

	Заявление
	5
	- вопрос «запросы об архивных данных» 0001.0002.0027.0120 (2 обращения);

- вопрос «Развитие общественных отношений» 0001.0001.0017.1280 (3 обращения);

	Жалоба
	0
	-

	Предложение
	0
	-


